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잘 나가는 ICT 기업 CEO들의 생존 키워드

구글, 마이크로소프트(MS), 노키아, 샌디스크, 어도비…. 

세계적으로 유명한 ICT 기업들의 공통점은 그 수장이 인도인이라는 점이다. 하버드비즈니스리뷰(HBR)에 따르면… 

2013년 기준, 포춘 선정 글로벌 500대 기업 중 미국인을 제외한 외국인 CEO 10명 중 3명꼴로 인도 출신이었다고 한다.

'인디아 마피아'라는 말이 생겨날 정도로 인도 출신이 경영자로 주목받는 이유는 무엇일까?

전문가들은 이들이 최근 급성장한 인도에 답이 있다고 입을 모은다. 바로 기본적인 영어 능력과 다문화를 포용할 수 있는 공존의 정신, 

극단적인 상황에서도 답을 찾을 수 있는 문제해결능력 등이 오늘날의 그들을 만들었다는 설명이 이를 뒷받침하고 있다.

결국 인도에서 자라난 이들이 성공을 할 수 있었던 것은 어려서부터 치열한 경쟁 환경에 노출되었기에 그 속에서… 

성과주의라는 생존법을 온몸으로 터득하고 있었기 때문이다. 

※ 뉴스토마토_글로벌포커스(2015.10.22)

성과
주의
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고 성과 리더는 조직 내에서 수행해야 하는 역할과 책임의 명확한 인식, 조직관리, 사람관리, 업무관리 등 다양한 역량을 발휘하여

결과적으로 조직의 가치에 부합하는 능력이 탁월한 특성이 있다.

AS-IS

비전이나 목표 등이 명확하게

수립되어 있지 않음으로써

성장 가능성이 저하됨

고성과 리더의 일반역량 조직의 비전/목표와 Alignment

조직과 개인간의 Vision과 목표가

한 방향으로 정렬됨으로써 개인과

조직의 동시 성장/발전이 가능함

고 성과 리더의 일반적 특성
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성과주의 리더의 핵심 요소

앞선 ICT 기업 CEO들은 성과를 중시하기에, 주어진 자원을 활용하여 실제 조직의 성과향상에 커다란 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

타워스 왓슨(2009년 타워 스페린과 왓슨 와이어트의 합병 후 재탄생)이라는 유명 글로벌 컨설팅 업체의 조사에 따르면….

고성과 관리자는 해당 기업의 성과향상을 위해 임직원들의 몰입도를 높이고, 이에 따른 재무적 성과를 달성할 수 있는 업무 환경을

만들어 나가는 역량을 발휘한다고 한다. 이 성과주의 리더가 갖추어야 할 능력과 행동을 다음의 5가지 영역으로 제시하였다.

성과 향상

변화

주도

인재

개발

업무

조율

직원

만족도

증대

신뢰

구축

※ 타워스 왓슨, 2012 글로벌 인적 자원 연구
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성과주의 리더의 Frame

성과향상을 주도하는 리더들의 5가지 능력과 세부 행동들을 정리하여 키워드로 요약하면 다음과 같다.

변화주도

인재개발

진정성(신뢰구축)

업무 조율

직원만족도 증대

• 효과적인 리더는 미래를 예견하고 계획하여 실행함

• 인재들에게 트레이닝을 제공하고 지도하며, 자주 피드백함

• 진실성을 기반한 행동, 겸손함, 지적 정직성, 대인 관계에 대한

민감성 및 행동의 일관성을 유지함

• 적절한 수준의 도전 의식을 가질 수 있는 업무를 조율, 할당함

• 다양한 비금전적 보상 기법으로 사기를 제고함

Change

HRD
(HR Development)

Authenticity

Reconciliation

Motivation

▶ 참빛파트너즈는 이러한 고성과자의 핵심 특성을 C/H/A/R/M Leader라는 글자 Frame을 활용하여 교육과정으로 모듈화 하였다.

※ HR(Human Resource)
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교육 세부내용

성과 향상력 과정(Performance Improvement Course)

모듈 주요 학습내용
학습

방법
시간

Change

(변화주도)

역할 인식

 Opening: 학습 목표 게임

 조직에서 성과 향상을 주도하는 리더란? 

 성과 향상을 주도하는 리더의 역할 논의

- 우리가 바라보는 바람직한 업무 관리 / 사람 관리

강의
게임

1.5H

변화 주도 리더

 변화에 대한 대응과 유형 이해

- 혁신 활동을 통한 변화(initiative change) 

- 프로세스 변화(Process change)

- 문화적 변화(Cultural change)

 변화가 실패하는 이유와 변화주도 리더란

- 사례제시 및 토의(Workshop)

- 변화주도 리더가 되기 위해 필요한 요건 추출

강의
동영상

1.5H

HR

Development

(인재개발)

목표 및 계획 수립

 목표설정의 중요성

 팀원의 가치와 조직의 가치의 Align : 가치관 경매게임

 조직과 팀원의 가치 정렬

- Self SWOT 활용 : 팀원의 가치에 따른 조직 내 전략 수립

강의
게임
발표

3.0H

업무로 인재개발하기

 인재 육성을 위한 지시 및 보고 Skill

- 내가 팀원일 때 지시에 있어 최고의 팀장과 최악의 팀장은?(롤플레이)

 조직 내 업무를 활용한 인재 개발 Case

- 지시를 잘 받는 방법 vs 지시를 잘 하는 방법

- 보고를 잘 하는 방법 vs 보고를 잘 받는 방법

강의
동영상 시청
그룹토의

발표

2.0H
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교육 세부내용

모듈 주요 학습내용
학습

방법
시간

Authenticity

(진정성 및

신뢰구축)

마음/귀/입을 열자

 귀를 열자 : 경청의 중요성 및 경청의 요소 파악

 입을 열자 : 일과 사람을 잡는 질문법

 지속적인 피드백 : 업무전달 프로세스 이해(업무 전달 게임)

 People Management Action Plan

강의
게임
실습

액션플랜

1.5H

Relationship Building

 Activity : 관계의 딜레마

 팀에서의 팀원의 중요성

 관계에 있어서의 사고의 전환

 유형별 커뮤니케이션 이해(People Smart 진단 활용)와 사례

- 유형별 상사와 부하의 업무 롤플레이

강의
진단
토의
발표

2.0H

Reconciliation

(업무조율)

업무수행

과정관리 스킬

 업무 수행 과정 중 매니저의 역할

 업무 모니터링 효과와 방법

- 칭찬과 인정이 필요할 때의 피드백

- 업무 개선이 필요할 때의 효과적 피드백

강의
그룹토의

발표
1.5H

Motivation

(직원 만족도 증대)

동기부여 노하우

 조직에서 바람직한 동기부여란 무엇인가

- 개인과 조직 발전의 필수 조건, 동기부여

- 강압적인 힘으로는 마음을 움직일 수 없다

- 적절한 시간에 적절한 선택을 하기 위한 방법 찾기

 팀 리더로서 동기 부여의 노하우 찾기

- World Café 토론 : 부하직원 및 동료에 대한 동기부여 증대방안

강의
그룹토의

발표
피드백

1.5H

Closing 개선 방안 수립

 CHARM 리더로 변모하기 위한 Action Plan 작성 및 발표

- One Page Proposal 발표: ERIC(Elimination/Reduce/Improvement/Creation)

 품앗이 토론을 활용한 조별 발표 및 우수조 선정

- 향후 수행 과제 선정(Gallery Hunting) 후 개인 과제화(Development List)

팀작성
토론

피드백
1.5H
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교육 기대효과

조직

신뢰 기반의

조직 분위기 형성

업무

업무 목표 및

관리 노하우 함양

사람

동기부여를 통한

직원 만족도 증대

성 과 향 상

CHARM Leader



Light your way~!


